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Livraison

Les livraisons de nos colis sont effectuées exclusivement par UPS. Nous nous réservons d’autres moyens d’expédition, notamment par un transporteur au cas par cas.

La marchandise est généralement livrée pendant les jours ouvrés directement à l’adresse de livraison indiquée par le client. Il est malheureusement impossible d’effectuer les livraisons aux dépôts DHL, Hermes ou d’autres tiers.

Si la livraison à l’adresse indiquée par vous s’avère infructueuse, vous devez supporter les frais d’expédition ou de transport. Lors de frais supplémentaires de tentatives de livraison répétés, nous nous réservons le droit de facturer ces coûts supplémentaires au client.

Nous sommes en droit d’effectuer des livraisons partielles et vous vous engagez à les accepter.
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